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CHAPITRE 5

Du secteur et de la filiére construction
au systeme sectoriel de la construction

Comme nous I'avons noté au chapitre 2, la grande majorité des études et recherches
existantes sur la construction sont centrées sur la production. Elles utilisent le plus sou-
vent les notions de secteur des entreprises de construction ou de filiere construction.

Mais ces deux notions, tres utiles, ont leurs limites. Le secteur des entreprises de
construction permet une analyse de ce groupe d’entreprises, mais fait I'impasse sur
'amont et I'aval de ces entreprises. La notion de filiére construction est centrée sur la
production. Elle peut difficilement intégrer la notion de service rendu par les ouvra-
ges, la gestion des ouvrages et de ce service, le stock des ouvrages existants.

Pour mieux prendre en compte la mutation en cours de la construction, concernant
un grand nombre d’acteurs et centrée sur le service, la gestion, le stock, la notion de
systeme sectoriel de la construction leur sera préférée.

1. PORTEE ET LIMITES DES NOTIONS DE SECTEUR
ET DE FILIERE CONSTRUCTION

Utilité et limites de la notion de secteur de la construction

Nous avons noté au chapitre 1 que 'Insee définit le secteur comme le sous-ensemble
p q
du systéme économique d’ensemble qui regroupe les entreprises qui ont la méme ac-
Y q q g q
tivité principale, et que Porter (1982) définit le secteur comme « le groupe de firmes
qui fabriquent des produits étroitement substituables ».

La notion de secteur de la construction est trés utile pour analyser le groupe des
entreprises de construction. Comme nous 'avons vu au chapitre 2, des études et
recherches réalisées dans le cadre méthodologique du secteur de la construction ont
procédé a des avancées importantes. Cela s'est traduit par un centrage sur les entre-
prises de construction, leurs particularités, le proces de travail de chantier.

Mutation de la construction et systéme sectoriel
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Mais I'approche en terme de secteur fait 'impasse, en amont sur les industries des
matériels et matériaux de construction, et en aval sur les maitres d’ouvrage et I'ingé-
nierie. Si lon veut analyser le processus d’ensemble de la construction, la notion de
secteur ou d’articulation de secteurs est insuffisante. Il convient d’utiliser une notion
qui englobe d’emblée ce processus. La notion de filiere de production peut alors étre
utile.

Filiere construction et principales étapes de la production

La notion de filiere construction est centrée sur I'analyse des flux de production des
ouvrages. Elle exprime clairement la succession des opérations nécessaires a I'éla-
boration de ces ouvrages, que 'on peut résumer en quatre étapes principales (cf.

graphique 8).

Au cours du montage, assuré par le maitre d’ouvrage, sont définis la localisation, le
programme de 'opération, son financement et la configuration productive des ac-
teurs chargés de la production’.

La conception est la réponse architecturale, économique et technique apportée par
le maitre d’ceuvre, au programme défini par le maitre d’ouvrage. Selon la mission
qui lui est confiée, la maitrise d’ceuvre réalise tout ou partie des différentes études
(d’esquisse ou préliminaires, d’avant-projet, de projet, d’exécution). Elle peut assister
le maitre d’ouvrage dans la passation des marchés de travaux, leur coordination, leur
exécution et leur réception.

La réalisation des travaux, préparation du site, construction de 'ouvrage, travaux
d’installation, travaux de finition est assurée par les entreprises de construction.

La réception de I'ouvrage est assurée par le maitre d’ouvrage, assisté le plus souvent du
maitre d’ceuvre, avant la mise en gestion de 'ouvrage.

1. Sur les principales configurations productives d’acteurs possibles, voir plus loin, la deuxiéme partie du chapitre 6
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1/ Le montage de I'opération est assuré par le maitre d’ouvrage, personne morale ou physique
pour laquelle 'ouvrage est construit, qui :

— s'assure de la faisabilité et de 'opportunité de 'opération envisagée;

— en détermine la localisation;

— en définit le programme;

— en arréte I'enveloppe financiére prévisionnelle;

— est responsable du financement;

— choisit le processus selon lequel I'ouvrage sera réalisé;

— conclut avec les maitres d'ceuvre et entrepreneurs qu'il choisit les contrats ayant pour objet

les études et I'exécution des travaux'.

2/ La conception est la réponse architecturale, technique et économique au programme ap-
portée par le maitre d’oeuvre qui peut se voir confier par le maitre d’ouvrage tout ou partie des
éléments de conception et d’assistance suivants :

— les études d’esquisse ou préliminaires;;

— les études d’avant-projet;

— les études de projet;

— l'assistance pour la passation du (ou des) contrai(s) de travaux;

- les études d’exécution ou 'examen de la conformité au projet et le visa de celles qui ont été
faites par I'entrepreneur;

— la direction de I'exécution du (ou des) contrat(s) de travaux;

— Pordonnancement, le pilotage et la coordination du chantier;

— l'assistance lors des opérations de réception et pendant la période de garantie de parfait

. achévement?.

3/ La réalisation du chantier, qui se décompose en :

— préparation du site;

— construction de 'ouvrage;

— travaux d'installation (électricité, thermique, eau...);

— travaux de finition (menuiserie, revétements, peintures...);
est assurée par les entreprises de construction®.

R

v

4/ La réception est enfin assurée par le maitre d’ouvrage assisté du maitre d’ceuvre avant la
mise en gestion de 'ouvrage.

w

Graphique 8 — Les quatre principales étapes de la production des ouvrages de construction

La notion de fili¢re construction met en avant les principaux acteurs de la production

de la construction : maitres d’ouvrage, maitres d’ceuvre, entreprises de batiment et

de

génie civil (entreprises générales, entreprises spécialisées, artisans), qui elles-mémes
se fournissent aupres des fabricants de matériaux et de matériel. Dans ce cadre, le

schéma que nous utilisions en 1987 est légitime (cf graphique 9).

1. Cf. définition du maitre d’ouvrage dans l'article 2 de la loi n® 85-704 du 12 juillet 1985 relative 2 la maitrise

d’ouvrage publique et 2 ses rapports avec la maitrise d’ceuvre privée.
2. Cf. définition de la maitrise d’ccuvre dans l'article 7 de la loi op. cit.

3. Selon la décomposition adoptée par la Nomenclature d’activités francaise (Insee, 1992).

Mutation de la construction et systéme sectoriel
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Graphique 9 - La filiere construction (schéma simplifié)
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Une notion en contradiction avec une approche prenant en compte
le stock, la gestion, le service

A la diftérence de produits de nombreuses activités économiques, les ouvrages de
construction perdurent le plus souvent plusieurs dizaines d’années, voire plusieurs
centaines d’années dans un stock.

La notion de filiere construction peut s'appliquer 2 la réhabilitation des ouvrages
de ce stock. Dans ce cas, les quatre principales étapes définies pour la construction
neuve sont précédées par une étape études de diagnostic, visant notamment 2 établir
un état des lieux, et une analyse fonctionnelle, urbanistique, architecturale, techni-
que et sociale de 'ouvrage existant. Il s'agit encore de flux de production.

Mais quand I'analyse porte sur I'exploitation etla maintenance du stock, et les
activités de service relatives 4 la gestion, la notion de fili¢re construction n’est plus
opératoire. Rappelons qu'une filiere de production est « une succession d’opérations
de transformation aboutissant 2 la production de biens (ou d’ensembles de biens),
I'articulation de ces opérations (étant) largement influencée par I'état des techniques
et des technologies en cours » (Morvan, 1991).

La gestion, I'exploitation et la maintenance du stock sont des activités continues de
service, contrairement 2 la construction neuve et 2 la réhabilitation qui sont des ac-
tivités discontinues de production réalisée sous forme de projets mis en ceuvre sur des
chantiers. Il convient donc de choisir une notion non centrée sur la production et
qui integre le service continu lié 2 la gestion du stock.

2. SYSTEME SECTORIEL DE LA CONSTRUCTION : LA NOTION,
LA METHODE D’ANALYSE

Parmi les différentes notions évoquées au chapitre 1, secteur de production, indus-
trie, filiere de production, systéme productif sectoriel, cette derniére est pour notre
objet d’étude la mieux appropriée.

Dans la suite des travaux de Bandt (1991b) et Gilly (1997), et en tenant compte des
observations de Saillard (1995), Du Tertre (1995) et Boyer (1990), nous définissons
le systéme productif sectoriel, un ensemble complexe organisé de relations marchandes,
ou non, entre des acteurs, qui a la capacité de résoudre un probléeme productif d’'un
type de bien ou de service. Un syst¢me productif sectoriel est constitué d’une part
d’acteurs produisant ou participant a la production de ce type de bien ou de service,
et d’autre part d’institutions chargées de réguler les comportements individuels et
collectifs des acteurs productifs.

Mutation de la construction et systeme sectoriel
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Nous définissons le systeme productif sectoriel de la construction comme :
lensemble complexe et organisé
de relations entre les acteurs, productifs et institutionnels,
participant & la production et i la gestion des ouvrages de construction
et du service rendu par ces ouvrages,
tout au long de leur cycle de vie.

Avec la notion de systéme productif sectoriel de la construction, nous ne sommes pas
éloignés de la notion proposée par les économistes industriels australiens pour I'ana-
lyse de la construction dans leur pays, celui de « systeme des produits de la construc-
tion », construction product system (AEGIS, 1999). Le systéme regroupe les entreprises
de matériaux et fournisseurs, les entreprises de matériel, les entreprises générales, les
entreprises spécialisées, les services (maitrise d’ceuvre, consultants, gestionnaires...),
mais 'accent sur le service, la gestion, le stock y est beaucoup moins affirmé que dans
notre approche.

Autour de cette notion centrale de systtme productif sectoriel, nous mettrons en
ceuvre une méthode d’analyse de la construction utilisant les notions suivantes :
probléme productif i résoudre, groupes d'activités, modes de formation des profits, confi-
gurations productives d acteurs, régulations institutionnelles.

Produire et gérer les ouvrages et le service rendu par les ouvrages

Lobjet essentiel de I'analyse mésoéconomique proposée est I'étude du dispositif
mis en place par les acteurs économiques et institutionnels de la construction, pour
résoudre un probléme de production d’un bien ou d’un service dont la société a
besoin. Lidentification du probléme productif A résoudre est une étape importante
de la démarche.

Quel est le probleme productif que doit résoudre l'activité de la construction ? Nous
avons proposé au chapitre précédent qu’il n'est pas seulement de construire des
ouvrages de construction, mais aussi de produire et de gérer le service rendu par ces
ouvrages.

Lenjeu sociétal est considérable, il s'agit rien moins que de produire et de gérer non
seulement les ouvrages constituant le cadre de vie et de travail construit d’une population
mmais aussi le service rendu par ces ouvrages. Tout 'environnement non naturel est dans
le champ de la construction. La gestion de ce service rendu doit étre assurée durant
tout le cycle de vie de ces ouvrages.

Le cycle de vie des ouvrages et les principales fonctions pour assurer ce cycle de vie
sont décrits dans le graphique 10. Dans ce cycle, la construction neuve, qui offre
un service potentiel a lutilisateur, peut se décomposer, comme nous I'avons vu, en

CONSTRUCTION : LA MUTATION



montage (programme, financement, sol), conception et réalisation. Louvrage peut
éventuellement étre vendu une ou plusieurs fois dans sa vie. La gestion du service
rendu  l'utilisateur comporte la gestion proprement dite, I'exploitation des équipe-
ments installés dans 'ouvrage, la maintenance courante, les grosses réparations, une
ou plusieurs éventuelles réhabilitations ou reconversions (qui peuvent se décomposer
en montage, conception, réalisation). Enfin, la démolition comporte également le
montage, les études, les travaux.

Construction
(service rendu potentiel)

Vente

Travaux Gestion

Conception Exploitation

Montage Maintenance courante

Gestion du service
rendu par les ouvrages

Grosses réparations
Travaux

. Réhabilitation-transformation
Etudes (montage, conception,
travaux)

Montage

Démolition

Graphique 10 — Cycle de vie des ouvrages de construction (schéma simplifié)

Trois principaux groupes d’activités

Les acteurs du systeme sectoriel de la construction s'inscrivent dans des grands
groupes dactivité. Dans la construction, nous pensons qu’il existe trois principaux
groupes d’activités. Une originalité de notre approche est, contrairement 2 la quasi-
totalité des analyses de la construction, de ne pas partir de la construction neuve
mais du stock d’ouvrages existants (toute construction neuve faisant partie du stock
d’ouvrages existants le soir de sa livraison).

Le premier groupe d’activités concerne la gestion continue du stock d'ouvrages existants.
Lactivité de gestion continue est une activité de service qui assure ou pilote la gestion,
Ientretien, 'exploitation et commande les réparations, les éventuelles améliorations
ou transformations. Appliquant I'analyse de Gallouj (2002), nous avons indiqué que
les caractéristiques d’usage du service sont obtenues par une combinaison de carac-

Mutation de la construction et systéeme sectoriel
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téristiques de 'ouvrage mobilisées par les compétences du gestionnaire, éventuelle-
ment complétées par celle de I'utilisateur.

Les services de gestion de la construction sont assurés dans le cadre d’assemblages de
services et de biens (en 'occurrence les ouvrages), tout comme dans I'hotellerie, la
restauration, la grande distribution par opposition aux services « purs » comme ceux
délivrés par les sociétés de conseil ou les avocats. Gestionnaires et prestataires ont des
activités de front office (ou d’avant-scéne) de relation de service avec le client et de
back office (ou d’arriére-scéne), systemes de production et de gestion internes 4 chacun
d’eux qui permettent le service.

Le mode de formation du profit dans ce groupe d’activités est fondé sur la gestion-
exploitation 4 long terme d’un investissement initial souvent important. C’est un
groupe d activités non cycliques aux profits récurrents er pouvant étre élevés. Dans la des-
cription du systeme sectoriel, nous placerons prés de cette activité une autre activité
de service, différente de la gestion, celle assurant les transactions immobiliéres et la
commercialisation, achat et vente de biens immobiliers, neufs ou existants.

Le second groupe d’activités est [ activité discontinue de montage d'opération, de gestion
de projet et dassemblage de production complexe sur site forain. Ce processus recou-
vre :

— les activités de service assurant le montage des opérations et la gestion de projet,
conception, coordination et contrdle des opérations de construction et de réhabili-
tation des ouvrages;

— les activités de mise en ceuvre et d'assemblage sur chantier forain de produits issus de
Pindustrie.

Lactivité de projet peut étre définie comme une création collective, organisée dans le
temps et dans L'espace, en vue d’une demande (Giard et Midler, 1993, p.18). Les activi-
tés de projets se distinguent fortement des activités « opérations » comme la gestion-
exploitation des ouvrages. Christophe Midler, utilisant d’autres travaux (Declerk ez
al., 1983), résume cette opposition dans le tableau suivant.

Tableau 16 — Principales caractéristiques des activités « projets » et des aclivités « opérations »

Activités « projets » Activités « opérations »
Non répétitives Répétitives
Décisions irréversibles Décisions réversibles
Incertitude forte Incertitude faible

Influence forte des variables exogénes | Influence forte des variables endogéenes

Processus historiques Processus stabilisés, gérables statistiguement

Cash flow négatifs Cash flow positifs

(Source : Giard et Midler, 1993).
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Méme si dans I'entreprise de construction, I'activité projets, qui est le cceur de mé-
tier contrairement a l'activité projet dans I'entreprise industrielle, se doit de dégager
un cash flow positif, il n’en est pas moins vrai qu'il est souvent peu élevé et que,  la
différence de la gestion-exploitation, le mode de formation du profit de ce groupe d'acti-
vitéds est celui d’une activité cyclique et irréguliere et, pour 'activité travaux, la rentabilité
est souvent faible. Le profit peut étre élevé en phase ascendante du cycle et les pertes
trés importantes en phase dépressive (promotion immobili¢re). Pour I'entreprise de
construction, le profit dépend également du cycle et est souvent peu élevé, tout par-
ticulierement en phase de récession.

Le troisitme groupe d’activités est constitué des activités de production industrielle
et de distribution des matériaux, composants, équipements et matériels mis en ceuvre,
assemblés, installés ou utilisés par les entreprises de construction sur les chantiers.
Le mode de formation du profit est de nature trés différente de celui des deux autres
groupes d’activités. Il sagit le plus souvent de rentabiliser un investissement industriel
par la vente de quantité de produits les plus importantes possibles. Lactivité est liée au
cycle de la construction.

Un dispositif régulateur important

Limportance des externalités de la production et de la gestion d’ouvrages localisés sur
un sol dans un environnement et la complexité de ces processus de production et de
gestion ont généré un nombre élevé de regles, médiations et conventions appliquées
a la construction. En schématisant, ces régles concernent les ouvrages et éléments
d’ouvrages, les entreprises, I'environnement des entreprises.

Les premieres sont relatives aux autorisations de construire, de réhabiliter, de trans-
former, de démolir les ouvrages, aux ouvrages eux-mémes et aux éléments d’ouvrages
(matériaux, composants, équipements). Les secondes concernent le fonctionnement
des entreprises : régles professionnelles, gestion de la main-d’ceuvre (salaires, condi-
tions de travail...), prix des produits et des services (loyers...). Les régles relevant de
la troisi¢me catégorie concernent les conditions de la concurrence (modalités d’ap-
pels doffres...), le financement des acteurs, la fiscalité, la recherche développement
et Ja formation.

Le graphique 11 présente les principales fonctions du systéme sectoriel de la cons-
truction a partir des notions qui viennent d’étre présentées : service rendu par les
ouvrages, cycle de vie des ouvrages, groupes d’activités, régulations.

Mutation de la construction et systéeme sectoriel
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Des configurations productives d’acteurs

Dans la réalité, le systeme sectoriel de la construction est mis en ceuvre dans le cadre
de configurations productives d'acteurs appliquant des proces de production ou de ges-
tion des ouvrages. Pour chaque production ou gestion d’ouvrage, une configuration
productive d’acteurs est mise en place, elle constitue un ensemble organisé de relations
productives entre acteurs, dans un contexte institutionnel donné.

Elles concernent la production des ouvrages (construction neuve, réhabilitation), la
production-gestion dans une seule configuration, la gestion des ouvrages. Selon nous,
ces configurations productives d’acteurs sont particulitrement déterminées par les
modes de commande des travaux ou des prestations par le client.

Cette notion de configuration productive d’acteurs peut étre proche de la notion de
chaine d’offre (supply chain) évoquée au chapitre 2, du moins quand est privilégiée
une approche en termes d’acteurs participant 2 un processus productif (Edum-Fotwe

et al., 1999)".

COMPARAISON DES APPROCHES EN TERME DE SECTEUR,
FILIERE ET SYSTEME SECTORIEL

Le tableau ci-apres résume les différences entre I'approche en terme de secteur ou
filiére construction et 'analyse en terme de systéme sectoriel de la construction.

Notre ambition est de proposer un cadre d’analyse économique valable pour la cons-
truction dans de nombreux pays développés. Dans le chapitre 8, nous mettrons en
rapport I'application du cadre d’analyse en France et dans plusieurs pays développés.
Notre approche, sur deux points au moins, ne semble pas s'appliquer aux pays en
développement.

LChypothese selon laquelle le probléme du stock et de son optimisation est devenu
un enjeu central de I'activité ne peut pas fonctionner pour des pays dont un objectif
essentiel est au contraire la construction des infrastructures de base. Par ailleurs,
I'importance du secteur informel de la construction dans les pays en développement
nécessite des instruments d’analyse différents de ceux que nous utilisons.

1. Cette notion est par contre différente de celle proposée par Du Tertre (1999). Une configuration productive
caractérise, selon lui, les liens qui, dans une entreprise, unissent le travail, les technologies et les dynamiques organi-
sationnelles, dans la production des biens et des services. Lauteur distingue sept types de configurations productives :
série, process, chantier, logistique, maintenance-réparation, informationnel, immatériel-relationnel.
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Tableau 17 — Comparaison des approches en terme de secteur, filiére et systéme sectoriel

Secteur ou filiere construction

Systéme sectoriel de la construction

Probleme productif

Construire des ouvrages

Produire et gérer les ouvrages et le service

a résoudre rendu par les ouvrages tout au long

de leur cycle de vie
Caractéristiques Prototype Commande d’'une grande diversité
structurantes Chantier et hétérogénéité

de la construction

QOuvrages immobilisés sur un sol (prototype,
chantier, etc.)

Role du stock
des ouvrages
existants

Non pris en compte

Réle essentiel du parc d’ouvrages existants :
— poids du stock

— part élevée des travaux d’amélioration

et de maintenance

— importance de la gestion.

Groupes d'activités
pris en compte

Principalement acteurs de la construction
neuve

Secteur de la construction :

— entreprises de construction,
éventuellement complétées par la
maitrise d’ceuvre

Filiére construction :

— maitres d’ouvrage

— maitres d’ceuvre

— entreprises

— producteurs de matériaux

et de matériel

Trois groupes d'activités participant

a la production et a la gestion des ouvrages :
— activités de service continu de la gestion
(gestionnaires, exploitants, entreprises de
maintenance)

— activités de montage/projet/chantier
(construction, réhabilitation) : maitres
d’ouvrage, maitres d’ceuvre, entreprises

— activités industrielles : producteurs et
distributeurs de matériaux et matériels

Formation du profit
des activités

Peu traitée

Trois types de formation du profit selon le
groupe d’activité :

— service de gestion : profit récurrent, non lié
aux cycles et pouvant étre élevé

— montage/projet/chantier : profit volatil,
dépendant des cycles, souvent faible

— industries matériaux et matériels : profit
variant selon les industries, ayant un lien
avec les cycles de la construction

Régulations
institutionnelles

Inégalement prises en compte

Trois types de régles concernant :

— les ouvrages et éléments d’ouvrages
— les entreprises

— I'environnement des entreprises

Process étudiés

Process de la construction neuve
essentiellement

Trois types de configurations productives
d’acteurs :

— production (construction neuve,
réhabilitation)

— production-gestion

— gestion
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